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the secondary display (8) and the local person for controlling said digital processing unit (5). 



(57) Abstract: In order to have a 
dialogue, between a first local person 
(1) and at least one second distant 
person through a telecommunication 
network (3), the inventive 
videophone station comprises a voice 
communication means (4), a digital 
processing unit (5) for receiving at 
least one image of the distant person 
and data for dialoguing therewith, a 
primary display (6) disposed in front 
of the local person for displaying at 
least one image of the distant person 
received by means of the digital 
processing unit (5), a capturing image 
means (7) for receiving the picture 
of the local person arranged in such 
a way that it is possible to minimise 
a primary angle (a) between a 
photographic axis of the image 
capture means and the view axis of 
the first display, a secondary display 
(8) arranged below the primary 
display (6) on an inclined plane (9) 
which distances the primary display 
from the local person, said secondary 
display being used for displaying the 
totality or a part of data received by 
the digital processing unit (5), and a 
control means (10) arranged between 
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(57) Abrege : Pour faire dialoguer une premiere personne (1) dite locale, avec au moins une deuxieme personne dite distante via 
un reseau de telecommunication (3), un poste visiophonique comprend des moyens de telecommunication orale (4), une unite de 
traitement numerique (5) agencee pour recevoir au moins une image de personne distante et des donnees de dialogue avec ladite 
personne distante, un premier ecran (6) dispose face a ladite personne locale, agence* pour afficher au moins une image de personne 
distante recue par Tunit£ de traitement numenque (5), des moyens de capture d* image (7) de ladite personne locale, disposes de 
facon a minimi ser un premier angle (a) entre un axe de prise de vue de moyens de capture et un axe de regard du premier ecran, 
un deuxieme ecran (8) dispose au pied du premier ecran (6) sur un plan incline (9) qui separe Je premier ecran de ladite personne 
locale, agence pour afficher tout ou partie des donnees recues par T unite de traitement numerique (5), et des moyens de commande 
(10) disposes entre le deuxieme ecran (8) et ladite personne locale, agences pour piloter V unite de traitement numerique (5). 
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Poste visiophonique et procecte de mise en relation 
visiophonique . 

Le domaine de I 1 invention est celui des postes de 
5 travail - adaptes pour f aire dialoguer des personnes entre 
elles. 

On rencontre de tels postes de travail dans les 
centres d'appel ou localement a un poste de travail, uri 
expert a pour charge • d'assister des personnes distantes 

10 qui sont mise en relation avec lui via un reseau de 
telecommunication. On connait par exemple les centres 
d'appel telephonique auxquels on s'adresse pour resoudre 
un probleme informatique ou pour demander des 
renseignements sur differentes prestations. 

15 Generalement, un poste de travail comprend des moyens 

de telecpmmunication orale tels qu'un telephone souvent 
agremente d'un casque et d'un microphone pour laisser les 
mains libres a 1' expert qui peut avoir besoin de consulter 
des documents pour repondre a des problemes qui lui sont 

20 soumis par chaque personne distante avec laquelle il est 
mis en relation. Un tel systeme de main libre permet a 
1 1 expert de manipuler les .documents sans interrompre le 
dialogue avec son interlocuteur. 

Ces documents sorit par exemple des documents papier 

25 tels qu'un dossier medical si 1 1 interlocuteur est un 
patient , un dossier contractuel si 1 1 interlocuteur est un 
abonne, un catalogue d f articles d'une societe si 
1 1 interlocuteur est un client potentiel . Une table permet 
alors a 1' expert de disposer les documents papier devant 

30 lui pour les consulter pendant le dialogue qu'il mene avec 
son interlocuteur. 
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Ces documents sont par exemple encore des documents 
electroniques stockes dans une base de donnees . Une unite 
de traitement numerique telle qu'un micro-ordinateur , 
permet alors a 1 1 expert d'afficher des informations sur un 
5 ecran qui lui fait face, de fagon a porter ' assistance a 
son interlocuteur. De tels systemes inf ormatiques 
facilitent un acces rapide aux informations pertinentes et 
reduisent 1 ' encombrement physique que peuvent presenter 
des documents papier. 
10 Les postes de travail de l'etat connu de la technique 

qui' concerne les centres d'appel, sont satisf aisants tant 
qu'une relation humaine intense n'est pas primordiale Une 
mise en relation phonique, voire ecrite par messages 
electroniques, . est suffisante pour obtenir des 
15 renseignements sur un service ou un produit, sans meme 
avoir besoin de reellement connaitre 1 ? expert qui repond. 

Cependant, ces postes de travail n'apportent pas 
entiere satisfaction lorsqu'une relation humaine plus 
complete fait partie de la reponse a fournir. L' attitude 
20 de 1 ' expert a par exemple une influence psychologique sur 
la confiance qu'accorde son interlocuteur a la reponse 
fournie dans le cadre d'une negociation commerciale ou 
d'un conseil. Par exemple encore dans le cadre d'une 
consultation medicale a domicile par dialogue avec 
25 1 ! expert depuis le centre d'appel, le patient a souvent 
autant besoin d'etre conforte par une certitude de 
presence de personne humaine qui se preoccupe de lui que 
des actions, soins ou diagnostiques , menees a distance. 
Reciproquement , un expert negociateur ou soigneur, a 
30 besoin d 1 analyser le comportement ou l'etat de son 
interlocuteur client ou patient. 
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Une presentation temps reel du visage de la personne 
distante a 1 ! expert et de 1 1 expert a la personne distante, 
serait utile au dialogue pour ajouter aux intonations de 
la voix, des caracteres physiologiques tels qu'un teint de 
5 la peau,. une expression de la bouche ou des yeux. 

Un affichage du .visage de la personne distante dans 
une fenetre de 1 ' ecran du poste de travail qui sert a 
af f icher des connaissances necessaires aux reponses de 
1' expert, introduit 1 1 inconvenient de reduire la surface 

10 utile de 1 1 ecran pour aff icher ces connaissances. Ceci 
pose un probleme particulierement lorsque de nombreuses 
informations cognitives sont necessaires. Une reduction de 
la taille de la fenetre n'est pas une solution 
satisf aisante car elle risque de generer des difficultes 

15 pour distinguer les traits et apprecier les expressions du 
visage de la personne distante. Une grande taille de la 
fenetre diminue les performances d' affichage d ' information 
cognitive. Compenser ces pertes d 1 information cognitive 
par un recours a des documents papier, fait perdre le 

20 benefice apporte par une base de donnees numerique. 

L' invention a pour but de pouyoir repondre en 
visiophonie a un appelant tout en consultant des documents 
tels que dossier ou documentation, de pouvoir offrir une 
image d 1 un agent, personne dite locale, a un appelant, 

25 personne dite distante, pour inciter au dialogue durant 
toute la communication, de pouvoir tenir une vacation de 
plusieurs heures de service sans avoir de problemes 
physiques dus'a la posture de travail. 

De fagon a repondre aux buts et besoins evoques ci- 

30 dessus, un premier objet de 1' invention est un poste 
visiophonique pour faire dialoguer une premiere personne 
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dite locale, avec au moins une deuxieme personne dite 
distante via un reseau de telecommunication, ' le poste 
visiophonique comprenant des moyehs de telecommunication 
orale- Le poste de travail est remarquable en ce qu'il 
5 comprend: 

une unite de traitement numerique agencee pour recevoir 
au moins une image de personne distante et des donnees 
de dialogue avec ladite personne distante, 
un premier ecran dispose face a ladite personne locale, 
10 agenc§ pour afficher au moins une image de : personne 

distante regue par-'l'unite de traitement numerique, 

- des moyens de capture d 1 image de ladite personne 
locale, disposes de fagon a minimiser un premier angle 
entre un axe de prise de vue des moyens de capture et 

15 un axe de regard du premier ecran, 

- un deuxieme ecran dispose au pied du premier ecran sur 
un plan incline qui separe le premier ecran de ladite 
personne locale, agence pour afficher tout ou partie 
des donnees regues par l 1 unite de traitement numerique, 

20 - des moyens de commande disposes entre le deuxieme ecran 
et ladite personne locale, agences pour piloter l 1 unite 
de traitement numerique . 

Les ecrans peuvent etre de type a tube cathodique. De t 
fagon a augmenter la place disponible et perf ectionner 
25' l'ergonomie du visiophonique, le premier et le deuxieme 
ecran sont des ecrans plats. 

Particulierement , les moyens de capture d' image 
comprennent une camera ayant sa propre adresse reseau et 
agencee pour emettre des trames video sur le reseau de 
30 telecommunication . 
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Avantageusement , les moyens de . commande comprennent 
une souris et/ou une manette et l 1 unite de traitement 
numerique est agencee pour orienter une camera distante en 
fonction de commandes revues de la souris ou de la 
5 manette.- 

Avantageusement . encore, l 1 unite de traitement 
numerique est connectee a un reseau local sur lequel sont 
connectes. d'autres postes visiophoniques semblables. 

Avantageusement aussi, 1' unite de traitement 
10 numerique est connectee a une liaison telephonique de type 
ADSL ou RNIS. 

Plus particulierement, le premier ecran est agence 
pour afficher aussi des informations relatives a un. 
environnement de dialogue avec au moins une personne 
15 distante. 

Plus particulierement aussi, les moyens de commande 
comprennent un clavier et l*unit§ de traitement numerique 
est agencee pour enregistrer des donn6es saisies par la 
personne locale a l'aide du clavier. 

20 Plus particulierement encore, un premier axe 

perpendiculaire au plan du premier ecran fait un angle de 
30° avec 1 1 axe du regard de la personne locale et en ce 
que le deuxieme ecran est integre dans une table de 
travail de sorte que le plan incline qui le supporte, fait 

25 un angle de 40° avec 1 1 horizontale . 

Avantageusement , la camera est disposee au dessus ou 
au dessous du premier ecran en le touchant . 

Un deuxieme objet de l 1 invention est un procede 
visiophonique pour faire dialoguer une premiere personne 

30 dite locale, avec au moins une deuxieme personne dite 
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distante via un reseau de telecommunication. Le prqc^de 
est remarquable en ce qu'il comprend: 

une premiere etape permanente consistant a capturer une 
image de la personne locale et a afficher sur un 
5 premier ecran dispose face a ladite personne locale, 

des informations de telecommunication, 

une deuxieme etape consistant a mettre en relation 
telephonique la personne locale avec la personne 
distante selectionnee au moyen des informations de 

10 telecommunication, 

une troisieme etape consistant a afficher sur. un 
deuxieme ecran dispose sur un plan incline entre le 
premier ecran et la personne locale, des donnees re?ues 
par une unite de traitement numerique. 

15 Avantageusement le procede visiophonique comprend: 

une quatrieme etape consistant a afficher - sur le 
premier ecran une interface de pilotage d'une camera 
situee face a la personne distante, 

une cinquieme etape consistant a afficher sur le 
20 premier ecran, une image de la personne distante 

capturee' par ladite camera. 

L f invention sera mieux comprise a I'aide de la 
description de mise en oeuvre qui suit en reference aux 
dessins annexes dans lesquels: 
25 - la figure 1 est un schema de poste de travail connu; 

la figure 2 est un schema de poste de travail 
conforme a l 1 invention; 

la figure 3 est un schema plus det'aill§ de poste de 
travail conforme a l 1 invention; 
30 - la figure 4 est un schema d 1 architecture de poste de 

travail en reseau 
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la' figure 5 est un logigrame d'etape de procede 
conforme a 1' invention - 

En reference a la figure 1, on connait par exemple 
des systemes de videoconf erence par micro-ordinateur dans 
5 lesquels un visage 2 de personne locale fait face a un 
ecran 6' au dessus duquel une camera 7 1 raccordee a un 
port d 1 entr6e-sortie du micro-ordinateur, capte une image 
du visage 2. 

L' ecran 6 1 est dispose sensiblement verticalement sur 
10 un plan de travail 14 f . Un clavier 10 1 et eventuellement 

une souris non representee ici, sont generalement disposes 

sur le plan de travail 14 1 , a proximite de 1 ! ecran' 6'. 

L f ecran 6 f ici represents est de type a tube cathodique. 

La face avant de 1 1 ecran 6 ' est a une distance B d'une 
15 extremite du plan de travail ou se trouve la personne 

locale. 

La camera 7 1 sert a transmettre une image du visage 2 
a une personne distante qui se trouve devarit un equipement 
similaire a celui ici decrit. La prise de vue par la 

20 camera se fait selon un axe 15 qui va de l'objectif de la 
camera 7' au visage 2- Le regard de la personne locale se 
fait selon un axe de vue 13 qui va du visage 2 a 1 1 ecran 
6 1 selon une direction sensiblement horizontale. Du fait 
de la distance B relativement courte, un angle de decalage 

25 non negligeable entre l'axe 15 et l f axe 13 , a pour effet 
de capter par la camera 7 ' , une image de visage 2 qui 
donne une sensation de baisser les yeux au lieu de 
regarder la personne distante en face. Cet effet est 
amplifie lorsque le visage 2 regarde vers les parties 

30 d f ecran qui se situent sous l'axe 13. 
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Une fenetre affichee sur ; l'ecran 6', permet de 
visualiser un visage de personne distante. Cette fenetre 
est generalement de taille relativement reduite pour 
permettre d f afficher des informations utiles, par exemple 
5 sur le sujet de la videoconf erence ou des visages d'autres 
conferenciers. Sur de tels postes de travail, on se 
contente souvent d'une taille reduite car la definition 
d' image de la camera 7 f est relativement faible pour 
faciliter le debit sur un reseau. 

1° Cependant ce type de station de travail pose un 

probleme de concentration d ' information, sur un espace 
restreint. En effet, la surcharge d 1 informations utiles 
sur l'ecran peut nuire a la lecture des informations, 
induire des contraintes de posture pour la personne locale 

15 et a terme nuire au service rendu vis-a-vis d'un 
interlocuteur . 

La figure 2 est un schema de poste de travail 
conforme a ' 1 ' invention . Le poste visiophonique. ici 
represents est plus particulierement adapte a un centre 

20 d'appel dedie a 1' assistance de personnes a domicile. II 
est alors important d 1 avoir une bonne idee de l'6tat du 
patient grace a une information visiophonique et de 
pouvoir repondre au plus juste a l'aide d'un support 
d 1 information a disposition. La juxtaposition de ces deux 

25 sources d ! information doit etre des plus faciles a 
apprehender . 

Le visage 2 de personne locale fait face a un ecran 
plat 6 de type a plasma ou a cristaux liquides. Alors que 
les ecrans classiques a tube cathodique presentent des 
30 inconvenients d 1 encombrement , de chaleur dissip<§e et de 
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rayonnement, les ecrans plats permettent une souplesse 
dans les possibilites de disposition. 

L 1 ecran 6 est prevu pour afficher une image de 
personne distante telle qu'un patient et quelques 
5 informations generales sur l'environnement du service du 
centre d'appel telles .que celles d'une file d'attente 
d'appels entrants, un patient a appeler, une alarme, un 
nom de personne distante en dialogue ou autre* L 1 image de 
la personne distante est de preference en plein ecran avec 
10 les informations generales en bordure ou en siirimpression. 

Un ecran 8 est dispose au pied de 1 ! ecran 6 sur un 
plan faiblement incline par rapport a 1 1 horizont'ale* 
L f ecran 8 est prevu pour afficher des informations dont la 
personne locale a besoin pour repondre. Ces informations 
15 sont ' relatives a la personne distante telles que par 
exemple pour un patient, son etat pathologique, son 
historique de soins, ses conditions contractuelles et 
sociales ou relatives a. une documentation telles que par 
exemple des connaissances medicales. Au pied de 1 1 ecran 8 
20 dispose sur le plan de travail 14, est dispose le clavier . 
10' . 

Une camera 7 est disposee contre 1 1 ecran 6 a son 
sommet ou intercale entre son pied et le sommet de 1 1 ecran 
8. La camera 7 est pr<§vue pour capturer en temps reel une 
25 image animee du visage 2. 

Cette disposition des ecrans 6 et 8 permet de recreer 
a distance un cadre semblable a celui d'une consultation 
normale ou le praticien consulte son dossier, souvent sous 
forme papier, qu'il dispose sur son bureau en meme temps 
30 qu'il regarde le patient en face de lui. Dans le cadre 
d'une consultation a domicile ou dans un cabinet medical, 
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le patient fait physiquement face au praticien dont le 
regard fait des allers retours entfe le dossier papier et 
le patient pendant une phase de questionnement . 

Cette disposition des ecrans 6 et 8. a laquelle 
5 s'ajoute. la disposition du clavier 10', a aussi un effet 
plus directement technique. Une distance B' qui separe le 
visage 2 de l'ecran 6 avec la camera 7, est plus grande 
que la distance B representee sur la figure 1. Cette 
augmentation de distance resulte de la taille de l'ecran 8 

10 intercale quasiment couche sur le plan de travail 14 entre 
l'ecran 6 et le clavier 10' - Cette augmentation de 
distance reduit considerablement l 1 angle de decalage entre 
les axes 13 et 15. La personne distante a ainsi plus 
1 1 impression que la personne locale la regarde en face. 

15 Plus particulierement si la camera 7 est disposee entre 
l'ecran 6 et l'ecran 8, le regard de la personne locale 
croise systematiquement celui de la personne distante 
lorsque la personne locale passe de l'ecran 6 a l'ecran 8 
et vice versa. La camera 7 avec son objectif optique, est 

20 alors suf f isamment miniaturisee pour en permettre son 
insertion entre les ecrans 6 et 8 . 

La reduction d' angle de decalage amene des 
ameliorations de. confort pour la personne distante qui a 
moins 1' impression que la personne locale regarde ses 

25 pieds. La reduction d' angle de decalage amene aussi des 
ameliorations de confort pour la personne locale qui n'est 
pas obligee de lever la tete pour regarder la camera et 
soulage ainsi les contraintes sur sa nuque, source de 
probleme physiques a terme. 

30 La figure 3 est un schema plus detains de poste de 

travail conforme a 1' invention. Sur le plan incline 9, 
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1' ecran 8 rentre a son extremite inferieure, dans le plan 
de travail 14 afin de pouvoir baisser l 1 ensemble des- deux 
ecrans 6 et 8 . De la sorte, un axe 16 de regard de 1 1 ecran 
de visiophonie 6 fait un angle de 30° avec l'axe 13 de 
vision de la personne locale. Les moyens de commande 10 
sont disposes sur le plan de travail 14 de sorte que le 
bras et 1 1 avant bras de la personne locale, font un angle 
de 90° , position recommandee pour eviter la fatigue. 

L 1 augmentation de distance entre 1 1 ecran 6 et la 
personne locale qui resulte de la disposition de 1 ' ecran 8 
et des moyens de commande 10 entre 1 1 ecran 6 et la 
personne locale, minimise un angle or entre 1 1 axe de prise 
de vue 15 et 1 1 axe de regard 16, tant lorsque les moyens 
de capture 7 sont situes au sommet qu 1 a la base de 1 1 ecran 
6. 

Le plan d'un ecran est generalement defini par un axe 
des ordonnees allant de bas en haut de 1 1 ecran et un axe 
des abscisses allant de- gauche a droite de l'ecran. Dans 
un plan ' perpendiculaire a celui de 1' ecran defini par un 
axe 17 normal a 1' ecran et un axe 18 de regard sur 
1' ecran, les constructeurs d' ecrans preconisent 
generalement de ne pas depasser un angle de 120° entre 
l'axe des ordonnees et l'axe 18 et un angle de 90° entre 
l'axe des abscisses et l'axe 18 pour conserver une bonne 
visibility de l f ecran. Le plan incline 9 contient l'axe 
des ordonnees de 1 ' ecran 8 suivant sa plus grande pente. 
Le plan incline 8 a une inclinaison de sensiblement 40° 
par rapport au plan de travail 14 de fagon a ce que 
1' angle entre l'axe des ordonnees et 1 1 axe 18 est 
inferieur a 120° en tout point de 1' ecran, en particulier 
au sommet de 1 1 ecran 8. En fonction des caracteristiques 
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technologiques des ecrans - 6 et 8*, le reglage de contraste 
et de luminosite de l'ecran 8 est positionne a une valeur 
superieure a celui de l'ecran 6. 

La disposition relative de l'ecran 8 par rapport a 
5 l'ecran 6, permet a la personne locale d'acceder a de 
nombreuses informations sur l'ecran 8 sans faire de grands 
mouvements de la tete et ainsi sans augmenter la fatigue 
au terme d'une vacation. 

La . lumiere autour du poste de travail, est controlee 
10 afin que 1 f image de la personne locale, encore nominee 
operateur, • soit constante durant une vacation. La lumiere 
est controlee pour ne pas venir se refleter sur les ecrans 
de fagon a eviter de .gener l 1 operateur. La couleur des 
ecrans peut avoir une incidence sur la couleur du visage 
15 de 1' operateur car la luminance des ecrans plats y 
projette . un eclairage. Si le fond de l'ecran est a 
dominance rouge, 1 ' image du visage captee par la camera 7, 
a un teint sanguin alors que si c'est a dominance bleue, 
1' image du visage - captee par la camera 7, a un teint 
20 plutdt bleme. 11 est recommande un bleu tres clair pour ne 
pas rendre le visage de 1' operateur trop pale et ne pas 
trop d^naturer la couleur de la peau. 

La figure 4 est un schema d 1 architecture de poste de 
travail en reseau. 
25 Un micro ordinateur 5 est connecte a un reseau local 

11 (LAN pour local area network en anglais) . Les moyens de 
commande 10 eomprennent un clavier 10 ', une souris 10" et 
une manette 20 branches sur le micro ordinateur 5. Le 
micro ordinateur 5 comprend une carte 19 de gestion de 
30 plusieurs ecrans sur laquelle les ecrans 6 et 8 sont 
branches. La carte 19 inseree dans le micro ordinateur 5, 
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est agencee pour- pilotex les 'deux ecrans de maniere 
separee tout en assurant une continuity des commandes de 
l'un vers l 1 autre de sorte que la souris 10" permet de 
naviguer d'un. ecran a l 1 autre sans rupture de 
5 fonctionnement . La connexion du micro ordinateur 5 sur le 
reseau local 11 est particulierement appropriee pour un 
centre d'appel multiposte. Le micro ordinateur 5 possedant 
sa propre adresse IP, se comporte alors comme uh serveur 
de type internet, Dans.le cas d'un poste de travail isole, 

10 une connexion du micro ordinateur 5 a une ligne 
telephonique de type ADSL ou RNIS, convient . 

La partie phonique de la communication peut passer 
par un reseau telephonique 12 de type RTC, independamment 
du reseau local 11. Un poste telephonique 4 reli<§ d'une' 

15 part au reseau 12, permet a la personne locale de 
communiquer vocalement de fagon simple avec une personne 
distante. Le poste telephonique 4 relie d T autre part au 
micro ordinateur 5, permet de faire une association .entre 
le numero de telephone de la personne distante et des 

20 donnees inf ormatiques qui concernent cette personne 
distante. 

La camera 7 possede ici sa propre adresse IP de fa?on 
a etre connectee sur le reseau local 11. La camera 7 se 
comporte, elle aussi comme un serveur de type internet. 
25 Lorsqu'elle est sollicit6e par une requete, la camera 7 
envoie des trames IP d 1 images sous format JPEG, en rafale 
entre 15 et 25 images par seconde sur le reseau local 11. 

Le reseau local 11 est raccorde a un reseau etendu .3 
par une passerelle 23. Lorsque le reseau etendu 3 est de 
30 type Internet, la passerelle 23 est de type serveur 
d61egue (proxy server en anglais) . Lorsque le reseau 
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etendu 3 est de type telephonique, la passerelle 23 est de 
type point d'acces avec un numero d'appel special comme 
pour les fournisseurs d'acces internet. 

Un ou plusieurs postes clients 21 , 22, attribues 

5 chacun a un patient peuvent se connecter a la passerelle 
23 par le reseau etendu 3. Chaque poste client 21, 22, est 
equipe d'une camera, non representee, qu'il est possible 
de piloter par la manette 20 depuis le micro ordinateur 5. 
De fa?on a assurer une partie video de service, un 

10 poste client 21 est equipe d 1 un ecran, non represents, 
agerice pour recevoir les images de la camera ' 7 . Le micro 
ordinateur 5 est agence pour afficher les images de la 
camera du poste client 21 sur l 1 ecran 6; La partie 
phonique est assuree par le reseau telephonique classique 

15 de type RTC au moyen d'une carte modem installee dans le 
micro ordinateur 5. 

Un serveur 24 de base de donnees est connecte au 
reseau local 11 de fagon a pouvoir etre Interroge depuis 
le micro ordinateur 5 au moyen du clavier 10' et ou de la 

20 souris 10" pour afficher des informations sur 1 1 ecran 8-. 
Au niveau du centre d'appel represents sur la figure 4, il 
existe un couplage entre la presentation du numero de 
telephone et un identifiant du patient. La carte 19 qui 
equipe le micro ordinateur 5, permet de distribuer les 

25 informations sur 1 ' un ou 1 1 autre des ecrans 6 ou 8 . 

Le systeme qui vient d'etre deer it, permet de mettre 
en oeuvre le procede a present decrit en reference a la 
figure 5. 

Dans le cadre plus particulier de 1' assistance a 
30 domicile de personnes dites fragiles, la personne locale 
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du centre d'appel, est noirimee tele-assistant, la personne 
distante est nominee patient. 

Dans une etape 25, le micro ordinateur 5 affiche sur 
l'ecran 6, des' informations qui concernent le centre 
5 d'appel. Dans I 1 etape 25 , la camera 7 capture en temps 
reel une image du tel6~assistant de fagon a etre prete a 
tout moment a envoyer cette image an'imee sur le reseau 
local 11'. . 

Lorsqu'un patient appelle, son nom s' affiche dans une 

10 liste. Une etape 26 est declenchee * lorsque le tete- 
assistant clique avec la souris 10" sur un nom de patient 
choisi dans la liste. La communication commence par 
s'etablir de maniere phonique. Dans l 1 etape 26, le micro-, 
ordinateur 5 interroge automatiquement le serveur de 

15 donnees 24 pour afficher sur l'ecran 6, des informations 
qui concernent le patient. Les informations qui etaient 
affichees dans 1 1 etape 25 sont reduites pour ne subsister 
que sous forme de bandeau dans lequel les informations 
prec6demment detaillees sont indicees par des chiffres. 

20 Pendant cette phase phonique de communication, le tele- 
assistant dispose sur l'ecran 6 de menus qui lui 
permettent d'interroger le serveur de base de donnees 24 
pour choisir d 1 afficher sur l'ecran 6, des informations 
generales concernant le patient en communication telles 

25 que son etat civil, son type de contrat, son etat 
pathologique general, l'historique de 1' ensemble des 
appels precedents ainsi- qu'un resume pour chacun de ces 
appels. Une rubrique permet au tele-assistant d'6crire des 
commentaires sur la communication en cours en utilisant le 

30 clavier 10'. Le tele-assistant peut faire apparaitre sur 
l'ecran 8, le dossier patient en details. 



WO 2004/014078 



16 



CT/FR2003/002241 



Selon la nature de 1'appel, la communication peut 
rester en mode phonique jusqu'a la fin. Si le tele- 
assistant le juge utile, il bascule en visiophonie en 
emettant une commande par le clavier 10' ou la souris 10" 
de fagon a declencher une etape 27. 

Dans l 1 etape 27, le micro ordinateur 5 affiche les 
informations specif iques. au patient sur l'ecran 8 en ne 
laissant en fond de l'ecran 6 que certaines informations 
generales qui concernent le centre d'appel et des 
indications relatives au patient telles que son nom. 

Dans une etape 29, le micro-ordinateur 5 affiche sur 
l'ecran 6, une image du patient re?ue par le reseau local 
11 en provenance de la camera distante qui equipe a 
domicile, le poste client 21, 22 du patient. 

Dans une etape 28, le micro-ordinateur 5 affiche 
aussi sur l'ecran 6 des outils informat iques pour piloter 
a distance la., camera ci domicile, par exemple au moyen de 
la manette 20 pour effectuer des zooms ou des rotations de 
la camera a domicile. Simul tanement , le micro-ordinateur 5 
envoie au poste client 21, 22, I'adresse IP de la camera 7 
de fagon a ce que le poste client puisse afficher une 
image temps reel du tele-assistant sur son ecran a 
domicile. La rubrique commentaires est disponible sur 
l'ecran 8 durant toute la communication. Une rubrique 
tel6-mesures peut aussi apparaitre sur l'ecran 8 pour 
afficher des donnees issues d'appareils ou de capteurs 
pour surveiller le patient a domicile. 

A la fin de la communication, le tele-assistant 
dispose d'un certain temps pour finir de rediger ses 
commentaires et pour fermer la cession. Le micro- 
ordinateur 5 stocke alors automatiquement dans le dossier 
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patient gere par le serveur de bases de donnees 24, 
1 ! ensemble des informations recueillies pendant la 
communication, commentaires , photos, donnees. Les ecrans 
reprennent alors leur configuration * de l'etape 25. 
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REVEN PI CAT I ON S 

1. Poste visiophonique pour faire dialoguer" une premiere 
personne (1) dite' locale, avec au moans une deuxieme 

5 personne dite distante via un reseau de telecommunication 
(3), comprenant des moyens de telecommunication orale (4), 
caracterise en ce qu'il comprend: 

une unite de traitement numerique (5) agencee pour 
recevoir au moins une image de personne distante et des 
10 donnees de dialogue avec ladite personne distante, 

- un premier ecran (6) dispose face a ladite personne 
locale, agence pour afficher au moins une image de 
personne distante regue par l 1 unite de traitement 
numerique ( 5) , 

15 - des moyens de capture d' image (7) de ladite personne 
locale, disposes de fagon a minimiser un premier angle 
(a) entre un axe de prise de vue des moyens de capture 
et un axe de regard du premier ecran, 

un deuxieme ecran (8) dispose au pied du premier ecran 
20 (6) sur un plan incline (9) qui separe le premier ecran 

de ladite personne locale, agence pour afficher tout ou 
partie des donnees regues par 1 1 unite de traitement 
numerique (5) , 

des moyens de commande (10) disposes entre le deuxieme 
25 ecran (8) et ladite personne locale, agences pour 

piloter l 1 unite de traitement numerique (5). 

2. Poste visiophonique selon la revendication 1, 
caracterise en ce que le premier (6) et le deuxieme ecran 

30 (8) sont des ecrans plats. 
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3. Poste visiophonique selon la revindication 1 ou 2, 
caracterise en ce que les moyens de capture d' image (7) 
comprennent une camera ayant sa propre adresse reseau et 
agencee pour emettre des. trames video sur le reseau de 
telecommunication (3) . 

4. Poste visiophonique selon 1 1 une des revendications 
precedentes, caracterise en ce que les moyens- de commande 
(10) comprennent une souris et/ou une manette (10") et en 
ce que 1' unite de traitement numerique (5) est-" agencee 
pour orienter une camera distante en fonction de commandes 
regues de la souris ou de la manette (10")- 

5. Poste visiophonique selon- l'une des revendications 
precedentes, caracterise en ce que l 1 unite de traitement 
numerique (5) est connectee a un reseau local (11) sur 
lequel sont connectes d'autres postes visiophoniques 
semblables. 

6. Poste visiophonique selon l'une des revendications 1 
a 4, caracterise en ce que 1' unite de traitement numerique 
(5) est connectee a une liaison telephonique (12) de type 
ADSL ou RNIS. 

7. Poste visiophonique selon l'une des revendications 
precedentes, caracterise en ce que le premier ecran (6) 
est agence pour afficher aussi des informations relatives 
a un environnement de dialogue avec au moins une personne 
distante . 
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8. Poste visiophonique selon l'une des revendications 
precedentes, caracterise en ce que les moyens de commande 
(10) comprennent un clavier (10 ■") et en ce que 1' unite de 
traitement numerique (5) est agencee pour enregistrer des 

5 donnees saisies par la personne . locale a l'aide du clavier 
(10')- 

9. Poste visiophonique selon 1 1 une des revendications 
precedentes, caracterise en ce qu'un premier axe (13) 
perpendiculaire au plan du premier ecran fait un angle de 
30° avec 1 1 axe du regard de la personne locale et en ce 
que le deuxieme ecran (8) est integre dans une table de 
travail (14) de sorte . que le plan incline (9) qui le 
supporte, fait un angle de 40° avec 1 ' horizontale . 

10. Poste visiophonique selon la revendication 3, 
caracterise en ce que la camera (7) est disposee au dessus 
ou au dessous du premier ecran (6) a prbximite immediate. 

20 11. Procede visiophonique pour faire dialoguer une 
premiere- personne (1) dite locale, avec au moins une 
deuxieme personne dite distante via un reseau de 
telecommunication (11), caracterise en ce qu'il comprend: 
une premiere etape (25) permanente consistant a 
25 capturer une image de la personne locale et a afficher 

sur un premier ecran (6) dispose face a ladite personne 
locale, des informations de telecommunication, 
- une deuxieme §tape (26) consistant a mettre en relation 
telephonique la personne locale avec la personne 
30 distante selectionnee au moyen des informations de 

telecommunication, 
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- une troisieme etape (27) consistant a afficher sur un 
deuxieme ecran (8) dispose sur un plan incline (9) 
entre le premier ecran (6) et la personne locale, des 
donnees regues par une unite de traitement numerique 

5 (5). 

- une quatrieme etape (28) consistant a afficher sur le 
premier ecran (6) une interface de pilotage d'une 
camera situee face a la personne distante, 

- une cinquieme etape (29) consistant a afficher sur le 
10 premier ecran (6), une image de la personne distante 

capturee par ladite camera. 




FIG. 3. 
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FIG. 5. 
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